
กลุ่มเป้าหมาย
สมาชิกสหกรณ์ท้ังหมด 5,849     ราย
สมาชิกเป้าหมายท่ีท าการส ารวจ 100       ราย
สมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ 142       ราย

ผลการส ารวจความพึงพอใจ

สมาชิกท่ีพึงพอใจ ร้อยละสมาชิกท่ีพึงพอใจ ข้อควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ
(ราย) ต่อสมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ ในแต่ะละประเด็นการส ารวจ

1 117 82.39 -
2

127 89.44 วงเงินกู้/เง่ือนไขการให้กู้/ข้ันตอนการให้กู้/
การบริการของพนักงาน

137 96.48 ข้ันตอนการรับฝาก/การบริการของ
พนักงาน/การถอนจ่ายไปผูกติดกับสินเช่ือ
มากเกินไป/ไม่ควรมีเง่ือนไขเงินฝากของ
สมาชิกอายัดไว้เพ่ือหักประกันของสมาชิก

3 115 80.99 รู้ว่ามีสวัสดิการแต่ไม่พึงพอใจ/ไม่รู้ว่ามี
สวัสดิการเร่ืองใด/รู้ว่ามีสวัสดิการแต่ไม่
สามารถใช้บริการ

4 116 81.69 ไม่มีทุนเพียงพอให้บริการสมาชิก/ไม่มีการ
แก้ปัญหาหน้ีสินให้กับสมาชิก/มีการอบรม
ให้แนวความรู้ แนวคิด จัดกลุ่มเพ่ือนช่วย
เพ่ือน/ไม่หาทางพิจารณาช่วยลูกหน้ีท่ีจะ
น าเงินไปใช้หน้ีนอกระบบ

5 118 83.10 ไม่รู้ว่ามีบริการเร่ืองใด/รู้ว่ามีบริการแต่ไม่
สามารถใช้บริการได้/ผ่อนผันภาระหน้ีจาก
ท่ีเคยมี กลับไม่มี กู้เสริมสภาพคล่องจากท่ี
เคยมีกลับไม่มี/ย่ิงท าให้คุณภาพชีวิต
สมาชิกและครอบครัวเกิดปัญหาชีวิตและ
ครอบครัวเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆทุกปี/ควร
พิจารณาการประชุมและเข้าใจการกู้เงิน
ของลูกค้าสหกรณ์เพ่ือท่ีจะน าเงินไปใช้หน้ี
นอกระบบ/เห็นแต่ปรับโครงสร้างหน้ี ไม่มี
การพัฒนาจริงจัง

6 121 85.21 ไม่รู้ว่ามีบริการเร่ืองใด/รู้ว่ามีบริการแต่ไม่
สามารถใช้บริการได้/นวัตกรรม การ
ป้องกัน การเกิดปัญหา คนกู้หนี คนค้ า
ประกันต้องชดใช้แทนจนตาย

7 122 85.92 ไม่รู้ว่ามีกิจกรรม/รู้ว่ามีกิจกรรมแต่ไม่ได้
รับประโยชน์/ท าประโยนช์ให้แก่สมาชิก
และคนรอบครัวให้มีพลังชีวิตท่ีจะต้องอยู่
ต่อไป แค่พิจารณาให้รอบคอบก่อนปล่อยกู้

สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการทางธุรกิจ
ธุรกิจสินเช่ือ

ธุรกิจรับฝากเงิน

ผลการส ารวจความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์
ด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี จ ากัด
ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2568 - 31 กรกฎาคม 2568

ประเด็นการส ารวจความถึงพอใจ

สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ในภาพรวม 

สมาชิกพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของสหกรณ์ ให้กับสมาชิกทุก
ช่วงวัย

สมาชิกพึงพอใจต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพเพ่ิม
รายได้/การแก้ปัญหาหน้ีสิน/การออมของสมาชิก

สมาชิกพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิก
และครอบครัวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน

สมาชิกพึงพอใจต่อการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาให้บริการสมาชิก

สมาชิกพึงพอใจต่อการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับ
สมาชิกและชุมชน



ข้อควรปรับปรุง/ข้อเสนอแนะ อ่ืนๆ จากสมาชิก
1 วงเงินกู้ เง่ือนไขการให้กู้ จะแก้ไขหรือยกเลิกสัญญาเดิมท่ีมีอยู่แล้วไม่มีการกู้อีกควรแจ้งในท่ีประชุมก่อนไม่ควรยกเลิกโดยกรรมการเองแล้วค่อย 

มาลงสมาชิกข้ันตอนการกู้ก็ควรกลับมาใช้แบบเดิมให้สมาชิกเซ็นเอกสารให้ครบเรียบร้อย
2 ควรท า Big Data ของสมาชิกแต่ละท่าน โดยการค้นหาคร้ังเดียวแล้วทราบประวัติ ทรัพย์สิน หน้ีสิน รวมถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีมี ณ ปัจจุบัน 

และกรณีเสียชีวิตแล้วส่งต่อทายาท เพ่ือให้สมาชิกทราบถึงสิทธิและประโยชน์ท่ีจะได้รับได้อย่างชัดเจน เน่ืองจากสมาชิกแต่ละท่าน สิทธิต่าง ๆ  ย่อมต่างกัน
3 วงเงินกู้ สูงเกินไป อาจส่งผลต่อสมาชิกกับ วินัยทางการเงินในอนาคต
4 จ านวนเงินทุนการศึกษาบุตรน้อยไปควรเพ่ิมมากข้ึนอีก
5 ขยายวงเงินกู้จาก7ล้านเป็น10ล้าน
6 ค่าเบ้ียประกันท่ีแพงข้ึนทุกปี และปันผลอยากให้เยอะกว่าน้ี
7 คณะกรรมการชุดปัจจุบันสหกรณ์มีวิสัยทัศน์และการแก้ปัญหาการกู้ของสมาชิกไม่ตรงความต้องการ ขาดความรู้การบริหารจัดการ ความรู้ ความเข้า

 และขาดไหวพริบในระเบียบ ข้อบังคับ
8 จัดการประชุมใหญ่ให้ควรให้สมาชิกได้มาร่วม เน่ืองจากการระบาดของโควิด-19 เป็นโรคประจ าถ่ินแล้ว จึงควรให้มีการประชุมใหญ่และเลือกสมาชิกในวันเดียวกัน

จะได้ไม่ต้องด าเนินการหลายคร้ัง
9 เร่ืองเงินกู้อยากให้กู้รวมหน้ีแล้วสามารถกู้สวัสดิการอย่างอ่ืนได้แต่ให้ระบุว่าเงินต้องเหลือก่ี%กู้ได้ก่ี%
10 สร้างตึกใหม่ค่ะ ท่ีจอดรถมากๆ มีห้องรับรองสมาชิก ในการรอการให้บริการ เช่น จิบกาแฟ เข้าห้องน้ า
11 การเพ่ิมเงินปันผลตอนส้ินปีแก่สมาชิกให้มากกว่าปีท่ีแล้ว
12 การส่งเสริมให้สมาชิกมีรายได้หลากหลายช่องทาง
13 การประชาสัมพันธ์ การรับโทรศัพท์ การติดต่อประสานงาน
14 แก้ปัญหาสมาชิกผู้ค าประกันท่ีค้ าประกันสมาชิกผู้กู้ท่ีมีหน้ีสินเกินขีดความสามารถช าระหน้ีสหกรณ์ จนท าให้ผู้ค้ าประกันต้องช าระแทน  อาจให้กู้ช าระแทนใน

อัตราดอกเบ้ียพิเศษ
15 สิทธิประโยชน์ท่ีสมาชิกควรได้รับ เช่น สวัสดิการวันเกิด ประชุมใหญ่ควรได้ไปทุกคน ไม่ควรยกเลิกการกู้สวัสดิการเพ่ือการศึกษาออกจากรายการกู้
16 ต้องการเพ่ิม%เงินปันผลคืนกับผู้กู้มากข้ึนค่ะเพราะคนกู้จ่ายดอก100%น่าจะได้เฉล่ียคืนมากกว่าหรือเท่ากับ20%ค่ะเพราะคนมีหน้ีเป็นลูกค้าคนส าคัญท่ี

จ่ายดอกเพ่ือให้สมาชิกท่ีมีหุ้นเป็นเยอะรอรับปันผลหุ้นเยอะมากๆในแต่ละปี อยากให้สหกรณ์เห็นใจกลุ่มท่ีกู้ยืมมากๆหน่อยนะคะขอบคุณค่ะ
17 เปิดให้กู้สามัญเสริมสภาพคล่อง มีการให้เขียนค าร้องขอผ่อนผันการช าระกับสมาชิก ส่ิงท่ีเคยมีเม่ือก่อน ทางเลือกให้สมาชิกยังคงใช้ชีวิตได้หายไปไหนหมด 

หักเงินก็เยอะ ดอกเบ้ียก็เยอะ กู้แต่ละทีหักเข้าทุนเรือนหุ้นแทบเหลือเงินทอนไม่พอใช้ คนล าบากก็คือคนล าบากค่ะ ท่ีพ่ึงเขาคือสหกรณ์ท่ีจ่ายให้คุณ
ทุกเดือนแบบไม่มีปากเสียง แค่ท าให้เขายังสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้ ท าไมถึงไม่ยืดหยุ่นให้ ทุนเรือนหุ้นหักเข้าฝากตอนกู้ จนตอนน้ีจะเป็นล้าน 
เหมือนเงินตายท้ิงท่ีหักผ่อนเยอะมากแต่ไม่มีสิทธิเอามาใช้ชีวิตเลย จะบีบให้สมาชิกไม่ไหวไปถึงไหนอ่ะคะ คนไม่ล าบากพูดอะไรก็ได้หมด แต่คนท่ีล าบากพูด
ได้ก่ีค ากันคะ เห็นใจบ้างเถอะค่ะ อย่าเอาเปรียบสมาชิกมากนักเลย ไม่ต้องสมมุติมาเป็นคนล าบากเหมือนกันค่ะ แต่ให้หัดเห็นใจคนอ่ืนบ้าง เพราะปันผลท่ีได้
จากภาระหน้ีท่ีหักไปจากสมาชิก พวกคุณก็ได้เช่นกัน

18 พิจารณาปล่อยกู้อย่างรอบคอบ ไม่ใช่คิดแต่ว่าคนค้ าประกัน คนค้ าประกันเลือกกรรมการมาก็เพ่ือให้ท างานเพ่ือประโยชน์ของสมาชิก ไม่ใช่เพ่ือประโยชน์ของตัวเอง 
อยากตายเพราะเกิดเร่ืองน้ีมาแล้ว ท าแล้วก็ไม่ผิดอะไร ร้องเรียนเหรอคะ และแก้ไม่ได้จนถึงเด๋ียวน้ี

19 การลดดอกเบ้ียเงินกู้คะ
20 ย่ืนกู้ทางไลน์ได้
21 การแจ้งข่าวสารแก่สมาชิกควรเพ่ิมช่องทางการส่ือสาร และการได้รับสิทธิ เช่น ไลน์แจ้งในกลุ่มกรณีมีสิทธิพิเศษ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีเกษียณแล้ว
22 มาตรการตรวจสอบและเข้มงวดในการปล่อยกู้จนเกิดภาระให้แก่ผู้ค้ าประกัน การให้กู้ หักแล้วให้สมาชิกมีเงินใช้ 30% ตามหนังสือส่ังการ  

เพราะปล่อยให้สมาชิกกู้เกินก าลังการส่งคืน เดือดร้อนผู้ค้ าประกัน (หน้ี) 
23 การพิจารณาการกู้เงิน เพ่ือท่ีจะน าเงินไปใช้หน้ีนอกระบบได้มากข้ึน ซ่ึงจะเป็นการช่วยเหลือสมาชิกได้เป็นอย่างดี สินเช่ือรวมหน้ีน่าจะให้รีไฟแนนซ์ทุกปีค่ะ
24 ไม่ควรมี 2 มาตรฐานในการให้บริการ
25 การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ ข้อมูลข่าวสารการกู้ท่ีชัดเจน รวมท้ังเง่ือนไขต่างๆควรมีประกาศแจ้งให้ชัดเจน
26 หยุดบ่อยมาก สอ.สสจ.อุดร...ไปประชุมก็ขอปิด..ไปดูงานก็ขอปิด  ท้ังวันหยุดมากกว่าราชการอยู่แล้ว เช่นวันสหกรณ์ วันแรงงาน วันหยุดคร่ึงปี 

และเงินเดือนมากกว่าราชการ ควรท างานให้คุ้มค่า
27 ขยายเพดานหุ้นเพ่ิม

พอใจ ควรปรับปรุง
122 20                
121 21                
118 24                
116 26                
115 27                
137 5                 
127 15                

ธุรกิจรับฝากเงิน
ธุรกิจสินเช่ือ

กิจกรรมสาธารณะประโยชน์
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ส่งเสริมอาชีพ/แก้หน้ี/การออม
สวัสดิการต่าง ๆ 

ประเด็นความพึงพอใจ





สมาชิกสหกรณ์ท้ังหมด 5,849     ราย
สมาชิกเป้าหมายท่ีท าการส ารวจ 100       ราย
สมาชิกท่ีตอบแบบส ารวจ 142       ราย
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กจิกรรมสาธารณะประโยชน์

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

การพัฒนาคณุภาพชวีติ

สง่เสรมิอาชพี/แกห้นี/้การออม

สวัสดกิารตา่ง ๆ 

ธุรกจิแปรรปูผลผลติการเกษตรและการผลติ…

ธุรกจิรวบรวมผลผลติเพือ่จัดท าหน่าย

ธุรกจิรับฝากเงนิ

ธุรกจิสนิเชือ่

ผลการส ารวจความพงึพอใจของสมาชกิตอ่การใหบ้รกิารของ
สหกรณ์

ทีม่ตีอ่คณุภาพชวีติของสมาชกิ 
ปี 2568

พอใจ ควรปรบัปรงุ


