
การบริหารสินเชื่อสมัยใหม่ในสหกรณ์ออมทรัพย์

รองศาสตราจารย ์ดร. ณคุณ ธรณีนิติญาณ

หัวหน้าภาควิชาสหกรณ ์คณะเศรษฐศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



สหกรณ์ออมทรัพย์: รากฐานการเงินของชมุชน
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ศตวรรษที่ 19

ก่อตั้งคร้ังแรกในยุโรปกลางเพื่อช่วยเหลือคนยากจน

2

ยุคแรกเริ่ม

เป็นทางเลือกส าคัญส าหรับผูท้ี่เข้าถึงธนาคารยาก

3

ปัจจุบัน

มีสมาชิกหลายล้านคนท่ัวโลกและเป็นองค์กรส าคัญในระบบการเงนิชุมชน



การใช้บริการเงินกู้ให้สอดคล้องกับปรัชญาสหกรณ์

ปรัชญาของสหกรณ์ในการให้ความช่วยเหลือด้านเงินกู้แก่สมาชิก ตั้งอยู่บนหลักการ "One for all and all for one" โดยมีเป้าหมายเพื่อ

ช่วยเหลือเมื่อสมาชิกมีความจ าเป็น ไม่ใช่เพื่อสร้างภาระหนี้สิน

ช่วยเหลือยามจ าเป็น

สหกรณ์ให้เงินกู้เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน หรือเมื่อสมาชิกมีความจ าเป็นต้องใช้

เงินเกินกว่าความสามารถที่ตนหาได้

ไม่ก่อหนี้เกินตัว

สหกรณ์จะไม่ให้เงินกู้เต็มตามสิทธิเสมอไป แต่จะพิจารณาความเหมาะสมและ

ความจ าเป็นที่แท้จริง เพ่ือป้องกันสมาชิกสร้างหนี้เกินความจ าเป็นหรือเกินฐานะ

ของตน

เจตนารมณ์เพื่อสมาชิก

มีเจตนารมณ์ขั้นพื้นฐานที่จะไม่ให้สมาชิกสร้างภาระหนี้จนกลายเป็นผลร้ายต่อ

ตนเองหรือครอบครัวในที่สุด



ปัญหาหลักที่สหกรณ์ออมทรัพย์เผชิญ

ขาดความเข้าใจ

ความเข้าใจในกระบวนการบริหารสินเชื่อที่ยังไม่เพียงพอ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ไม่มีประสิทธภิาพ

การบริหารจัดการ

ปัญหาการบริหารจัดการและความโปร่งใสที่ยังไม่เป็นระบบ 

ท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ

การใช้เงินทุน

ขาดโครงการเพิ่มรายได้และใช้เงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ท า

ให้ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย



ความส าคัญและปัญหาของสหกรณ์ออมทรัพย์ในยุคปัจจุบัน

ความท้าทายหลัก

สหกรณ์ออมทรัพย์เผชิญกับการแข่งขันจากสถาบันการเงนิอื่น 

และความต้องการบริการที่ทันสมัย

โอกาสใหม่

เทคโนโลยีดิจิทัลเปิดโอกาสใหส้หกรณ์พัฒนาบริการและเข้าถึง

สมาชิกได้ดีข้ึน

ความจ าเป็น

การปรับระบบบริหารสินเชื่อให้ทนัสมยัเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อความ

อยู่รอดและการเติบโต



ความท้าทายเชิงลึก: ปัจจัยจากสหกรณท์ี่ส่งผลต่อหนี้ทีม่ีปัญหา

หนี้ที่มีปัญหาในสหกรณ์ออมทรัพย์มักมีรากฐานมาจากหลายปัจจัยภายในองค์กรเอง ซ่ึงสะท้อนถึงจุดอ่อนในการบริหารจัดการและก ากับดูแล:

1 การก าหนดหลักเกณฑ์ที่ขาดหลักบริหารความเสี่ยง

นโยบายสินเชื่อที่ไม่ได้ค านึงถึงความเสี่ยงอย่างรอบด้าน ท าให้เกิดช่อง

โหว่ในการพิจารณา

2 การบริหารที่ไม่ค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล

การขาดความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตย์ ส่งผล

กระทบต่อความเชื่อมั่นและการตัดสินใจ

3 การให้เงินกู้โดยค านึงถึงสิทธิมากกว่าความจ าเป็น

การอนุมัติเงินกู้ตามสิทธ์ิของสมาชิกโดยไม่พิจารณาถึงความจ าเป็น

เร่งด่วน หรือความสามารถในการช าระคืนที่แท้จริง

4 การขาดประสบการณ์ในการพิจารณาสินเชื่อ

บุคลากรที่มีประสบการณ์ไม่เพียงพอในการประเมินความเสี่ยงและ

พิจารณาสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ

5 การแสวงหาและการเอื้อประโยชน์ระหว่างกัน

การใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง ก่อให้เกิดการ

อนุมัติสินเชื่อที่ไม่เหมาะสม

6 ความหย่อนยานไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และระเบียบ

การละเลยหรือไม่บังคับใช้กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ท าให้เกิดการ

ทุจริตและความผิดพลาด

7 การขาดระบบควบคุมภายในท่ีดี

การไม่มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ความเส่ียงไม่ได้รับการจัดการ

8 การขาดการติดตามและตรวจสอบอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ

การไม่ติดตามสถานะหนี้และการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที



ปัจจัยจากสมาชิกผู้กู้ที่น าไปสู่หน้ีที่มีปัญหา

หนี้เสียในสหกรณ์ออมทรัพย์มักมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมและการตัดสินใจทางการเงินของสมาชิกเอง ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสามารถในการช าระหนี้:

1 สร้างภาระหนี้สินเกินตัว

การกู้ยืมเงินเกินกว่าศักยภาพในการช าระคืนจริง ท าใหเ้กิดวงจร

หนี้ท่ีไม่สามารถจัดการได้

2 ขาดความรู้ทางการเงิน

ไม่เข้าใจหลักการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล การวางแผน

งบประมาณ หรือการประเมินความเสี่ยง

3 ใช้จ่ายเกินรายได้ สุรุ่ยสุร่ายไม่ประหยัด

พฤติกรรมการใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ไม่มีการออม หรือการใช้จ่ายที่ไม่

จ าเป็นและเกินตัว

4 ติดเที่ยวเตร่ ติดสุรา การพนัน และอบายมุข

การใช้จ่ายเงินไปกับสิ่งเสพติด การพนัน หรือกิจกรรมที่ไม่

ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการเงินระยะยาว

5 ลงทุนเกินตัว สร้างบ้านเกินฐานะ

การตัดสินใจลงทุนท่ีมีความเสี่ยงสูงเกินไป หรือการสร้างหนี้เพื่อ

ทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูงเกินฐานะที่แท้จริง

6 น าเงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์

ใช้เงินกู้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ตรงกับที่แจ้งไว้ หรือไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจตามแผนที่วางไว้

7 ด าเนินชีวิตผิดพลาด ขาดวินัยการเงิน

การจัดการชีวิตที่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้ขาดวินัยในการบริหารจัดการรายรับรายจ่าย และการช าระหนี้

8 รับภาระครอบครัวมากเกินไป

การต้องดูแลรับผิดชอบค่าใช้จ่ายของสมาชิกในครอบครัวจ านวนมาก ท าให้เกิดความตึงเครียดทางการเงิน



ความท้าทายเชิงลึกที่สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องเผชิญในยุคดิจิทัล
สหกรณ์ออมทรัพย์ก าลังเผชิญกับแรงกดดันมหาศาลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดจิิทัล พฤติกรรมสมาชิกที่เปลี่ยนไป และการแข่งขันที่รุนแรง จ าเป็นต้องมกีารปรับตัวอยา่งเร่งดว่นเพือ่ความอยูร่อดและเติบโต

ความท้าทายด้านการเปลี่ยนแปลงดจิิทัล

สหกรณ์ส่วนใหญ่ยังคงใช้ระบบดั้งเดิมท าให้กระบวนการท างานต่างๆ เชน่ การขอ

สินเช่ือ ยังคงใช้เอกสารและใช้เวลานานในการด าเนินการ

ความคาดหวังของสมาชิกที่สูงขึ้น

สมาชิกยุคใหม ่โดยเฉพาะกลุ่มคนหนุ่มสาว คาดหวังการเข้าถงึบริการตลอด 

24/7 ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ การอนุมัติสินเช่ือทันที และการอัปเดตยอด

คงเหลือแบบเรียลไทม ์ซึ่งระบบปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองได้

ภัยคุกคามจากการแข่งขัน

บริษัทฟินเทคสามารถอนุมัติสินเช่ือได้ภายใน 2 นาที ขณะที่ธนาคารดิจิทัลเสนอ

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่สูงกว่าสหกรณ์ได้ อาจท าให้สหกรณ์สูญเสียสมาชิกและ

เงินทุน

ข้อก าหนดดา้นกฎระเบยีบทีเ่ข้มงวด

การปฏิบัติตามข้อก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เช่น กฎระเบียบ KYC ใหม ่และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ที่ซับซ้อน เป็นภาระหนักส าหรับสหกรณ์ที่มีทรัพยากรจ ากดั



ความท้าทายเชิงลึกที่สหกรณ์ออมทรัพย์ต้องเผชิญ (ต่อ)

ช่องว่างทางเทคโนโลยี

ระบบหลักของสหกรณ์ล้าสมยั ขาดการเชื่อมต่อ API กับ

ระบบภายนอก และไม่มีแอปพลิเคชันมือถือ ท าให้ไม่สามารถ

ให้บริการที่ทันสมัยและสะดวกสบายแก่สมาชิกได้

ประสิทธิภาพการด าเนินงานที่ต่ า

การประเมินเครดิตด้วยตนเอง การเรียกเก็บเอกสารทาง

กายภาพ และบริการที่จ ากัดเฉพาะสาขา ท าให้กระบวนการ

ท างานไม่คล่องตัวและเกิดความล่าช้า

การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ของสมาชิก

สมาชิกที่อายุน้อยกว่าต้องการบริการดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

ในขณะที่สมาชิกในพื้นที่ชนบทต้องการโซลชูันมือถือที่เข้าถึงได้

ง่ายเพื่อลดข้อจ ากัดในการเดินทาง

ความท้าทายเหล่านี้เน้นย้ าถึงความจ าเป็นเร่งด่วนส าหรับสหกรณ์ออมทรัพย์ในการปรับปรุงระบบและบริการให้ทันสมยั เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดปัจจุบันและตอบสนองความต้องการของสมาชิกที่เปลี่ยนแปลงไป



การแข่งขันจากสถาบันการเงินอ่ืน

คู่แข่งหลักในตลาดสินเช่ือ

ธนาคารพาณิชย์

มเีงนิทุนมาก ระบบเทคโนโลยทีีล่ า้สมยั และมาตรฐานการบรกิารระดบัสากล

ธุรกิจนอกระบบ

กระบวนการอนุมตัทิีร่วดเรว็

FinTech และ Online Lending

ใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการประเมนิเครดติ กระบวนการ 100% ออนไลน์

สหกรณ์อ่ืนท่ีปรับตัวแล้ว

สหกรณท์ีน่ าเทคโนโลยมีาใชแ้ละปรบัปรงุระบบการท างาน



แนวทางการบริหารสินเชื่อสมัยใหม่

การปฏิวัติระบบสินเชื่อด้วยเทคโนโลยีและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ



การวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ของสมาชิก

การบริหารสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานสหกรณ์ที่ยั่งยืน การท าความเข้าใจความสามารถในการช าระหนี้ของสมาชิกอย่างลึกซึ้งจะช่วยลดความ

เสี่ยงจากการผิดนัดช าระหนี้และส่งเสริมสุขภาพทางการเงินของทั้งสมาชิกและสหกรณ์

หลักการพื้นฐานหนึ่งที่ส าคัญคือ 'กฎ 20%' ซึ่งแนะน าว่าภาระผ่อนช าระหนี้ที่ไม่รวมสนิเชื่อที่อยู่อาศัยไม่ควรเกิน 20% ของรายได้สุทธิรายเดือน เพื่อรักษาสุขภาพทางการเงินที่ดี



วิธีการให้คะแนนเครดิตและการประเมินความเสี่ยง

กรอบแนวคิด 5 C's of Credit (Character, Capacity, Capital, Collateral, Conditions) เป็นหลักการพื้นฐานในการพิจารณาสินเชื่อ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญต่างๆ ของผู้กู้

Character (ลักษณะนิสัย)

Character assessment through payment 

history and community standing

Capacity (ความสามารถ)

Capacity evaluation using debt-to-income 

ratios and cash flow analysis

Capital (เงินทุน)

Capital assessment including savings 

history and asset ownership

Collateral (หลักประกัน)

Collateral evaluation methods and acceptable security types

Conditions (เงื่อนไข)

Conditions analysis considering economic factors and loan 

purpose

สหกรณ์ควรพัฒนาระบบการให้คะแนนเครดิตเฉพาะของตนเอง (Cooperative-specific scoring system) พร้อมเกณฑ์ถ่วง
น้ าหนักที่เหมาะสม เพื่อประเมินความเสี่ยงของสมาชิกแต่ละรายอย่างเป็นธรรมและแม่นย า



การจัดหมวดหมู่ความเสีย่ง (Risk Categorization)

ความเสี่ยงต่ า

700+ points

ความเสี่ยงปานกลาง

500-699 points

ความเสี่ยงสูง

<500 points

การให้คะแนนเครดิตที่แม่นย าและการจัดหมวดหมู่ความเสี่ยงที่ชัดเจน จะช่วยให้เจ้าหน้าที่สหกรณ์สามารถตัดสินใจพิจารณาสินเชื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเสนอแผนสินเชื่อและเงื่อนไขทีเ่หมาะสมกับความเสี่ยงของ

สมาชิกแต่ละประเภท

ตวัอย่างการน าไปใช:้ หากสมาชิกมีคะแนนเครดิตต่ ากว่า 500 คะแนน สหกรณ์อาจพิจารณาปฏิเสธสินเชื่อ หรือเสนอการปรับโครงสร้างหนี้และใหค้ าปรึกษาทางการเงินเพื่อช่วยให้สมาชิกปรับปรุงสถานะ

ทางการเงินให้ดีข้ึนก่อน



การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินและกระแสเงินสด

การประเมินสถานะทางการเงินของสมาชิกอย่างละเอียดผ่านอัตราส่วนทางการเงินต่างๆ และการวิเคราะห์กระแสเงินสด ช่วยให้สหกรณ์สามารถตัดสินใจพิจารณาสินเชื่อได้อย่างมีข้อมูลและแม่นย ายิ่งขึ้น

อัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญ

อัตราส่วนหนีส้ินต่อรายได ้(Debt-to-Income Ratio - DTI)

DTI คือสัดส่วนของภาระหนี้สินต่อรายได้รวมที่สมาชิกต้องช าระในแต่ละเดือน

เกณฑเ์บือ้งตน้:

• ต่ ากว่า 35%: จัดว่ามีความเส่ียงต่ าและมีโอกาสอนุมัติสูง

• 35% - 50%: จัดว่ามีความเส่ียงปานกลาง อาจต้องพิจารณาเง่ือนไขเพ่ิมเติม

• สูงกว่า 50%: จัดว่ามีความเส่ียงสูง ควรระมัดระวังในการอนุมัติสินเชื่อ



อัตราส่วนความสามารถในการช าระหนี้ (Debt Service Coverage Ratio - DSCR)

DSCR คืออัตราส่วนที่แสดงความสามารถของสมาชิกในการช าระหนี้จากกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน

การตคีวาม:

• มากกว่า 1.25: ถือว่าด ีมีกระแสเงินสดเพียงพอที่จะช าระหนี้และมีสว่นเหลือ

• 1.00 - 1.25: พอใช้ มีกระแสเงินสดเพียงพอแต่ไม่มากนัก อาจมีความเสี่ยงหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน

• ต่ ากว่า 1.00: มีกระแสเงินสดไม่เพียงพอที่จะช าระหนี ้มีความเสี่ยงสูงมาก



อัตราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)

ประเมินความสามารถในการช าระหนี้ระยะสั้นของสมาชิก

อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (Current Ratio):

อตัราส่วนสภาพคลอ่งเรว็ (Quick Ratio หรอื Acid-Test Ratio):

อัตราส่วนที่สูงขึ้นบ่งชี้ถึงสภาพคล่องที่ดีข้ึน โดยปกติ Current Ratio ที่ดีควรอยู่ระหว่าง 1.5 - 2.0 ข้ึนไป



การวิเคราะห์กระแสเงินสดและการประเมินความเสี่ยง

การวิเคราะห์กระแสเงินสด (Cash Flow Analysis)

การวิเคราะห์กระแสเงินสดช่วยให้เห็นภาพรายรับและรายจ่ายท่ีแท้จริงของสมาชิกในแต่ละช่วงเวลา

1

พนักงานรับเงินเดือน
เทคนิค: ตรวจสอบสลิปเงินเดือน, Statement ธนาคาร
ย้อนหลัง, รายการหัก ณ ที่จ่าย. เน้นความสม่ าเสมอของรายได้, 
วิเคราะห์รายจ่ายประจ า เช่น ค่าผ่อนบ้าน/รถ, ค่าใช้จ่ายส่วนตัว

2

เกษตรกร
เทคนิค: ตรวจสอบบันทึกการเพาะปลูก/เลี้ยงสัตว์, สัญญาซื้อขาย
ผลผลิต, Statement ธนาคาร (เน้นบัญชีหมุนเวียน). พิจารณา
รายได้ตามฤดูกาลผลิตและรอบการเก็บเกี่ยว, การพิจารณารายได้ตาม
ฤดูกาลส าหรับสมาชิกเกษตรกรเป็นสิ่งส าคัญ โดยต้องท าความเข้าใจ
วงจรรายรับรายจ่ายของพืชผลหรือสัตว์เลี้ยงแต่ละชนิด, ประเมินความ
เสี่ยงจากสภาพอากาศและราคาผลผลิต

3

เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก
เทคนิค: ตรวจสอบงบกระแสเงินสด, งบก าไรขาดทุน, บัญชีรับ-จ่าย
ของกิจการ. วิเคราะห์การเติบโตของรายได้และก าไร, ประเมินความผัน
ผวนของธุรกิจและสภาพคล่อง

การคาดการณ์กระแสเงินสดรายเดือนและเครื่องมือการท างบประมาณ:

• สหกรณ์ควรให้ค าแนะน าและเครื่องมือแก่สมาชิกในการจัดท าประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน เพื่อช่วยให้สมาชิกสามารถบริหารจัดการการเงินและวางแผนช าระหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• ส่งเสริมการใช้แอปพลิเคชันหรือแบบฟอร์มการท างบประมาณ เพื่อให้สมาชิกติดตามรายรับ-รายจ่ายของตนเอง



การใช้แบบจ าลองการประเมินเครดิต

Credit Scoring Model

การพฒันาแบบจ าลองทีเ่หมาะสมกบับรบิทของสหกรณแ์ละสมาชกิ โดยไม่ใชเ้พยีงขอ้มูลทางการเงนิเทา่น้ัน

แบบจ าลองการประเมนิเครดติ (Credit Scoring Model) เป็นเคร ือ่งมอืทางสถติทิีใ่ชใ้นการประเมนิความน่าเชือ่ถอืของผู ้

กู ้โดยจะคาดการณโ์อกาสทีผู่กู้จ้ะผดินัดช าระหนีจ้ากขอ้มูลตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ชว่ยใหส้หกรณส์ามารถตดัสนิใจใหส้นิเช ือ่ได ้

อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้

ส าหรบับรบิทของสหกรณ ์แบบจ าลองนีจ้ะมคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึน้ โดยจะรวมปัจจยัทีไ่ม่ใชแ่คข่อ้มูลทางการเงนิแบบ

ดัง้เดมิ แตย่งัพจิารณาถงึความผูกพนัและการมสี่วนรว่มของสมาชกิในกจิกรรมสหกรณ ์ประวตักิารออมและการลงทุนกบั

สหกรณ ์ซึง่เป็นขอ้มูลส าคญัทีส่ะทอ้นถงึความมุ่งมั่นและความรบัผดิชอบของสมาชกิในระบบสหกรณ์

ปัจจยัทีน่ ามาพจิารณา

• ประวตักิารเงนิและการช าระหนี้

• ความมั่นคงของรายไดแ้ละอาชพี

• การมสี่วนรว่มในกจิกรรมสหกรณ์

• ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ

• การมหีลกัประกนัหรอืผูค้ า้ประกนั

35%

ประวัติการเงิน

การช าระหนี ้การออม รายได-้คา่ใชจ้า่ย

25%

ความม่ันคงอาชีพ

ประเภทงาน ระยะเวลาท างาน แนวโนม้รายได ้

20%

การมีส่วนร่วม

การเขา้รว่มกจิกรรม การช าระคา่หุน้ ความผูกพนั

20%

หลักประกัน

ทรพัยส์นิ ผูค้ า้ประกนั ความมั่นคงเพิม่เตมิ



การประเมินความเสี่ยงและตัวบ่งชี้

การทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Testing Scenarios)

การจ าลองสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุดเพื่อประเมินผลกระทบต่อความสามารถในการช าระหน้ี

รายได้ลดลง

จ าลองกรณีสมาชิกมีรายไดล้ดลง เช่น 10-20%

ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น

จ าลองกรณีสมาชิกมีค่าใช้จ่ายฉกุเฉนิ เช่น ค่ารักษาพยาบาล

ตัวบ่งชี้เตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning Indicators)

สัญญาณที่อาจบ่งบอกถึงปัญหาทางการเงินของสมาชิกก่อนท่ีจะเกิดการผิดนัดช าระหน้ี

• การช าระล่าช้า: หากเริ่มมีประวัติการช าระล่าช้า แม้เพียงเล็กน้อย หรือล่าช้าบ่อยข้ึน

• ยอดหน้ีเพิ่ม: การก่อหนี้ใหม ่หรือการขอเพิ่มวงเงินกู้หมุนเวียนบ่อยครั้ง

• ลด/ถอนเงินฝาก: การลดจ านวนเงินฝากประจ า หรือการถอนเงินฝากออกไปเป็นจ านวนมาก

• การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม: การหลีกเลี่ยงการติดต่อ หรือการให้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน

การติดตามตัวบ่งชี้เหล่านี้อย่างใกล้ชิดจะช่วยให้สหกรณ์สามารถเข้าช่วยเหลือสมาชิกไดท้ันท่วงที



เครื่องมือดิจิทัลส าหรับการวิเคราะห์เครดิต

Digital scoring tools and 
automated systems
ใช้เทคโนโลยีในการประมวลผลข้อมูลและให้คะแนนเครดิต

อัตโนมัต ิช่วยลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความรวดเร็วในการ

พิจารณา

Credit scoring software 
recommendations
แนะน าซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับขนาดและความต้องการของ

สหกรณ ์เช่น ระบบท่ีสามารถปรับแต่งเกณฑ์การให้คะแนนได้

Integration with 
cooperative 
management systems
เชื่อมโยงระบบคะแนนเครดิตเข้ากับระบบบริหารจัดการสมาชิก

และสินเชื่อของสหกรณ์ เพื่อให้ข้อมูลเป็นหน่ึงเดียว

Mobile apps for member 
self-assessment
พัฒนาแอปพลิเคชันมือถือให้สมาชิกสามารถตรวจสอบสถานะ

เครดิต ประเมินความสามารถในการช าระหน้ี และยื่นค าขอ

สินเชื่อเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง

Automated early warning 
systems
ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติเมื่อพบสัญญาณความเสี่ยง เช่น การ

ช าระล่าช้า, การก่อหน้ีใหม่ท่ีเกินตัว เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเข้า

ช่วยเหลือได้ทันท่วงที

Data analytics and 
reporting dashboards
จัดท าแดชบอร์ดแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเครดิตโดยรวม

ของสหกรณ์ เพื่อให้ผู้บริหารเห็นภาพรวมและวางแผนกลยุทธ์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ



การใช้ AI/ML ในการประเมินเครดิต

Machine Learning Algorithms

ใชอ้ลักอรทิมึการเรยีนรูข้องเคร ือ่งในการวเิคราะห ์

ขอ้มูลประวตัสิมาชกิ รปูแบบการช าระหนี ้และปัจจยั

เสีย่งตา่งๆ เพือ่สรา้งแบบจ าลองการท านาย

ความสามารถในการช าระหนี้

Pattern Recognition

ระบบสามารถจ าแนกรปูแบบพฤตกิรรมทีบ่่งช ีถ้งึ

ความเสีย่งหรอืความน่าเชือ่ถอื เชน่ การช าระหนีต้รง

เวลา การใชเ้งนิฝาก หรอืการมสีว่นรว่มในกจิกรรม

สหกรณ์

Predictive Analytics

การวเิคราะหเ์พือ่ท านายแนวโนม้ในอนาคต เชน่ 

ความเสีย่งของการเกดิหนีเ้สยี การเปลีย่นแปลงของ

รายไดส้มาชกิ หรอืความตอ้งการสนิเชือ่ในอนาคต

ขอ้ควรระวงั: การใช ้AI ตอ้งค านึงถงึความโปรง่ใสและความเป็นธรรม ตอ้งสามารถอธบิายเหตผุลการตดัสนิใจไดแ้ละไม่มกีารเลอืกปฏบิตัิ



การจัดการพอร์ตสินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ

สินเชื่อฉุกเฉิน

ส าหรับเหตุการณ์ไม่คาดคิด อัตราดอกเบี้ยต่ า อนุมัติเร็ว

สินเชื่อการศึกษา

สนับสนุนการเรียนรู้ อัตราดอกเบี้ยพิเศษส าหรับสมาชิก

สินเชื่อที่อยู่อาศัย

ช่วยสมาชิกมีบ้านเป็นของตัวเอง ระยะเวลาผ่อนยาว

สินเชื่อธุรกิจ

สนับสนุนการประกอบอาชีพ พร้อมค าปรึกษาทางธุรกิจ



ภาพรวมพอรต์สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ไทย

เพื่อเป็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ สหกรณ์ออมทรัพย์สามารถศึกษาโครงสร้างพอร์ตสินเชื่อของธนาคารพาณชิย์ไทย ซ่ึงแสดงถึงการกระจายตวัของสินเชื่อในภาคส่วนตา่งๆ และสะท้อนกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงินขนาดใหญ่

จากแผนภูมิ สัดส่วนสินเชื่อของธนาคารพาณชิย์มักจะกระจายตวัในกลุ่มสินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่และ SMEs เป็นหลัก สะท้อนถึงการสนับสนุนภาคธุรกิจ รวมถึงสินเชื่อรายย่อยที่ครอบคลุมความตอ้งการดา้นท่ีอยู่อาศัย และสินเชื่อส่วนบุคคล การท าความเข้าใจการกระจายตวันี้

จะช่วยให้สหกรณ์สามารถวางแผนพอร์ตสินเชื่อของตนให้สมดลุและลดความเสี่ยงได้



การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

การตรวจสอบเครดิต

ตรวจสอบประวัติการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ก่อน

อนุมัติทุกครั้ง

การตั้งส ารอง

ตั้งส ารองเงินทุนส าหรับหนี้เสียตามมาตรฐานการบัญชีและ

ข้อก าหนดของกฎหมาย

การฝึกอบรม

พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และสมาชิกให้เข้าใจระบบการบริหาร

สินเชื่อ



การบริหารสินเชื่อสมัยใหม่: เครื่องมือและเทคโนโลยี

ระบบออนไลน์

ระบบบริหารสินเชื่อออนไลน์ทีค่รบครันช่วยลดเวลาในการประมวลผล

และเพิ่มความแม่นย า

แอปพลิเคชัน

แอปติดตามสถานะสินเชื่อและการช าระเงินท าให้สมาชิกสะดวกในการใช้

บริการ

Big Data

การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่วิเคราะห์ความเสี่ยงและพฤติกรรมสมาชิก

เพื่อให้บริการที่ดีข้ึน



การสร้างความรู้ทางการเงินแก่สมาชิก

โครงการอบรม

จัดอบรมการบริหารหนี้และการออมอย่างสม่ าเสมอ

ค าปรึกษาส่วนบุคคล

ให้ค าปรึกษาทางการเงินตามสถานการณ์ของแต่ละครอบครัว

วินัยทางการเงิน

ส่งเสริมการใช้เครดิตอย่างรับผิดชอบและมีวินัย



การสร้างความรู้ทางการเงนิ
การฝึกอบรมเป็นรากฐานส าคัญในการสร้างวินัยทางการเงินที่ดี



การบริหารสินเชื่ออย่างยั่งยืน

อัตราดอกเบี้ยสมดุล

การต้ังอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรมทั้งต่อสมาชิกและสหกรณ ์

เพื่อความยั่งยืนระยะยาว

เงินทุนหมุนเวียน

การบริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อ

สมาชิก

วางแผนส ารอง

การวางแผนส ารองเงินทุนและบริหารความเสี่ยงเพื่อรับมือกับ

สถานการณ์ไม่แน่นอน



การบริหารหนี้เสียและการฟืน้ฟูสมาชิก

นโยบายการติดตาม

มีระบบติดตามหนี้ที่เป็นระบบและการเจรจาปรับโครงสร้างหนี้ทีเ่ป็นธรรม

การให้ค าปรึกษา

ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาสมาชิกที่มีปัญหาทางการเงินด้วยความเข้าใจ

สหกรณ์มุ่งเน้นการช่วยเหลือมากกว่าการลงโทษ เพื่อให้สมาชิกกลับมาใช้บริการได้อีกครั้ง



การให้ค าปรึกษาทางการเงิน
การดูแลสมาชิกด้วยความเข้าใจและความเอาใจใส่เป็นหัวใจส าคัญของสหกรณ์



การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์

แลกเปลี่ยนข้อมูล

การแบ่งปันประสบการณ์และความรู้

เพิ่มอ านาจต่อรอง

การรวมกลุ่มเพื่อต่อรองกับสถาบันการเงินอื่น

ขยายบริการ

การร่วมกันพัฒนาบริการใหม่ๆ

สร้างเครือข่าย

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่แข็งแกร่ง



เทคนิคการสื่อสารและสร้างความเข้าใจแก่สมาชิก

01

การจัดประชุม

จัดประชุมและเวิร์กช็อปเพื่อสร้างความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น

02

สื่อออนไลน์

ใช้สื่อออนไลน์และโซเชียลมเีดียในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารอย่าง

สม่ าเสมอ

03

สร้างวัฒนธรรม

สร้างวัฒนธรรมความร่วมมือและความรับผิดชอบในองค์กร



แนวโน้มอนาคตของสหกรณ์ออมทรัพย์

AI และ Blockchain

การใช้ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยี Blockchain ในการ

บริหารสินเชื่อให้มีความปลอดภัยและแม่นย ามากข้ึน

ขยายบริการ

การขยายบริการทางการเงินสู่กลุ่มเปราะบางและชุมชนห่างไกล

ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ตอบโจทย์ยุคดิจิทัลและ

ความต้องการของลูกค้ารุ่นใหม่



อนาคตของสหกรณ์ในยุคดิจิทัล
การปรับตัวสู่เทคโนโลยีใหมจ่ะช่วยใหส้หกรณ์แข่งขันได้ในตลาดการเงินสมัยใหม่



กุญแจสู่ความส าเร็จของการบริหารสินเชื่อสมัยใหม่

ความโปร่งใส

ความโปร่งใสและความไว้วางใจเปน็พื้นฐานส าคัญ

เทคโนโลยี

การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลอย่างชาญฉลาด

พัฒนาศักยภาพ

การพัฒนาศักยภาพสมาชิกและเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง

บริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงอย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ



เปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงในองค์กรต่างๆ

องคก์ร การประเมนิความเสีย่ง การตดิตามและจดัการ การมสีว่นรว่มของผูใ้ชบ้รกิาร

สหกรณอ์อมทรพัย ์ ใชข้อ้มูลพืน้ฐาน เชน่ รายได-้หนีส้นิ, 

การค า้ประกนั, ประวตัสิมาชกิ

ตดิตามผ่านเจา้หนา้ทีส่นิเช ือ่, มรีะบบ

แจง้เตอืนเบือ้งตน้

สมาชกิมสีทิธริว่มก าหนดนโยบาย

สนิเชือ่, เขา้รว่มประชมุ

ธนาคารพาณิชย ์ ใช ้Credit Scoring, ขอ้มูลเครดติบู

โร, AI วเิคราะหพ์ฤตกิรรม

มรีะบบ Early Warning System, 

ทมีบรหิารความเสีย่งเฉพาะทาง

มชีอ่งทางรอ้งเรยีน, แบบสอบถาม

ความพงึพอใจ, แตไ่ม่รว่มก าหนด

นโยบาย

บรษิทัฟินเทค ใช ้Big Data, พฤตกิรรมออนไลน,์ 

อลักอรทิมึ Machine Learning

ระบบอตัโนมตัแิจง้เตอืน, ปรบัวงเงนิ

ตามพฤตกิรรมผูใ้ช ้

มสี่วนรว่มผ่าน UX/UI, รวีวิ, แตไ่ม่มี

สทิธริว่มก าหนดนโยบาย

สถาบนัการเงินเฉพาะกจิ ใชข้อ้มูลเฉพาะกลุ่ม เชน่ อาชพี, 

พืน้ที,่ ฤดกูาล

มรีะบบตดิตามเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย, 

ลงพืน้ทีต่รวจสอบ

มกีารจดัเวทรีบัฟังความคดิเห็น, แต่

การตดัสนิใจยงัเป็นแบบรวมศูนย ์



ข้อสังเกตที่น่าสนใจจากการเปรียบเทียบ

1

จุดเด่นของสหกรณ์ออมทรัพย์

การมสี่วนรว่มของสมาชกิ เป็นจดุแข็งทีไ่ม่มใีครเทยีบได ้สมาชกิมสีทิธิ

ในการก าหนดทศิทางและนโยบาย สรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของรว่มกนั

2

ความเร็วของฟนิเทค

บรษิทัเทคโนโลยกีารเงนิมคีวามเรว็และแมน่ย าในการประเมนิความเสีย่ง 

แตข่าดความสมัพนัธเ์ชงิลกึและความเขา้ใจในบรบิทสงัคม

3

ความซับซ้อนของธนาคาร

ธนาคารมรีะบบทีซ่บัซอ้นและครอบคลุม แตก่ารเขา้ถงึบรกิารอาจไม่เป็น

มติรเท่าสหกรณท์ีม่คีวามใกลช้ดิกบัสมาชกิ

4

ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายของสถาบันเฉพาะกิจ

มคีวามเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างด ีแตย่งัขาดความยดืหยุน่ในการ

บรหิารความเสีย่งแบบทนัสมยั



การบริหารสินเชื่อเพื่อส่งเสริมการพัฒนาชุมชน

สินเชื่อเกษตรกร

สนับสนุนเกษตรกรในการขยายการผลิตและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่

ธุรกิจชุมชน

สร้างงานและรายได้ให้ชุมชนผ่านการสนับสนุนธรุกิจขนาดเล็ก

เศรษฐกิจฐานราก

ส่งเสริมความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจจากระดับฐานราก



บทบาทของผู้น าสหกรณ์ในการบริหารสินเชื่อ

1 วิสัยทัศน์

2 ความโปร่งใส

3 พัฒนาทีมงาน

4 ระบบบริหารจัดการ

ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ส่งเสริมความโปร่งใส พัฒนาทีมงาน และสร้างระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ



การวางแผนกลยุทธ์
ผู้น าสหกรณ์ร่วมกันวางแผนเพื่ออนาคตที่มั่นคงและยั่งยืน



การวัดผลและประเมินผลการบริหารสินเชื่อ

<5%
อัตราหนี้เสีย

เป้าหมายให้อัตราหนี้เสียต่ ากว่า 5% ของยอดให้กู้

รวม

85%
ความพึงพอใจ

เป้าหมายให้สมาชิกพึงพอใจในบริการมากกว่า 

85%

15%
การเติบโต

เป้าหมายการเติบโตของยอดให้กู้ 15% ต่อปี

3%
ผลตอบแทน

ผลตอบแทนต่อสมาชิกไม่น้อยกว่า 3% ต่อปี



การสร้างความยั่งยืนทางการเงินของสหกรณ์

การบริหารต้นทุนและรายได้

รักษาสมดุลระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมเพื่อความยั่งยืน

ทุนส ารองและกองทุนฉุกเฉิน

สร้างเงินทุนส ารองไว้อย่างน้อย 10% ของยอดให้กู้เพื่อรับมือกับความเสี่ยง

วางแผนระยะยาว

วางแผนการด าเนินงาน 3-5 ปี พร้อมระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสทิธภิาพ



บทเรียนจากสหกรณ์ทั่วโลก

สมาชิกเป็นศูนย์กลาง
นวัตกรรม

เครือข่ายความร่วมมือ

ความโปร่งใส
การศึกษา

การบริหารแบบสมาชิกเป็นศูนย์กลาง การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเป็นกุญแจส าคัญ



ข้อเสนอแนะส าหรับสหกรณ์ออมทรัพย์

การฝึกอบรม

เพิ่มการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และสมาชิก

เทคโนโลยี

น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้บริหารจัดการสินเชื่อ

3
ความโปร่งใส

ส่งเสริมความโปร่งใสและการสื่อสารกับสมาชิก

การพัฒนาต่อเนื่อง

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง



ร่วมกันสร้างอนาคต

สมาชิกสหกรณ์ร่วมมือกันสร้างอนาคตที่มั่นคงและยั่งยืน



การบรหิารสนิเชือ่สมยัใหมค่อืกญุแจสูค่วามย ัง่ยนื

ปรับตัวเพือ่ความกา้วหน้า

สหกรณ์ต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารสินเช่ือ

ความยั่งยืนของสหกรณ์

การน าเทคโนโลยีและแนวคิดใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ จะช่วยให้สหกรณ์เติบโตอย่างยั่งยืนและมั่นคง

รว่มกนัสรา้งสหกรณท์ีเ่ขม้แข็งเพือ่อนาคตทีม่ ัน่คงของสมาชกิทุกคน
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